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ל: י אבמצבגות במנהי

ה גדיל מול טרגות אמנהי

ם את הידיעה על ליבו אנו מקבם שבעול
אומי ר ופתם באופן מהים טראומטיירועיאי
תיות או ה, הרשתות החברך הטלוויזירד
היקלע ם לם עלולייבם רתונות, אנשיהעי

ל על אובדן של אבאומי ועמוק לבאופן פת
י משפחה. ם או קרובם, חברירייקי

ם טיאוששות של קהילות ופרם יש תפקיד קריטי בהתיגמנהיל
ם יכשות ואת הצרגם את הרינים ומבם שומעייגאחר אסון. מנהיל

ם ם ומשקפירייבמה. הם מעך קדירם את הדהיה ומזשל הקהיל
יל את הובה כדי לה המשותפת של הקהילשות ואת החוויגאת הר
מה. החלה להקהיל

ם של ם ותפקידייגם טררועיאים ליבים מגד אנשיין כיצהבת לכולהי
ת. יבגות אפקטימנהית לאוששות היא קריטיהתך לרם בדיגהמנהי
ה להם, אפילו אם והורייבם רדים, ילם טראומטיירועיאחרי אי
ה י הקהילגל הכוונה ממנהיקבם לי, רוצרועאיבה לקרם בא גרישל
ם ל התחומידאוג לשלם ליבם חיייגה, המנהיקוטי זב אהם. בשלשל
לות, הם שאם שיש לה עם אנשית יעילבות תקשוררבאחריותם, לש

 .פעולם ליר את תחושת הביטחון, ושרוצהחזים לקשישמב

ם ם אחראייג, המנהילם לעצב ואבימה הופכם והאיבשעה שההל
דעת ב הבא ולה מוכנה לשלה תהיבו הקהילתוי שהות את העיזל
יותר כדי לעזור ה הטובה בה בצורל קהילבר בשפתה של כדד לכיצ
 .פולפואה והטימי הרגורמשפחות ולם, לאנשיל

ל טראומטי ין מהו אבהבל
ה של אובדן טראומטי או לידיעה חווים בצורות שונות ליבים מגאנשי
ם בור אחרימן, ואילו ער עם הזדסהיו בם יחשותו. רוב האנשיעל התר

בש ב תקין ולשמשך יותר ממה שנחשהיהתגובות המיידיות עלולות ל
ם ם חווייבם ר, אנשיטווח הקצרהם. במשפחותיה ולבודתם לעראת חז
ם כוליל ים של אבמים מוקדימנם. סים אך עוצמתייפיל חולי אבנסמית
לול: כל

לי עצב ג■
ם ים אהוברוע הטראומטי ואנשיתמונות פולשניות בראש של האי■

הם פחו את חיישקי
ם ם עם בני משפחה וחבריים קרובמנעות מקשריהי■
רוע רות את האייכמנעות מפעילויות שמזהי■
תכן ם, ייבור אחריכוב. עיע בעיהגכול לל ים, האבק מהאנשיבור חלע

 .ייטוי חיצונבוא לידי בא יל ללל כשהאב

למנהיגים יש תפקיד קריטי
בהתאוששות של קהילות ופרטים 

לאחר אסון.

ה ה עם הקהילת יעילתקשור

התפשט בתוך כולות לדאגה ומצוקה י


גרום ין קהילות שונות, ולה ובהקהיל

התפשטות שמועות ועיוות של עובדות ל

רוע. האי

י ת עם בנמלית אופטיתקשורת לב מיוחדהקדיש תשומת לעל כן, יש ל
תי לם ובמליים פוריגכם. מנהיה שלקהילה שמחוץ ללה ועם אהקהיל
תוף בות שינת חשיחיקוי מבחים ללים לשמש מודכולים ימלייפור
הול ית עובדות, נרם של תקווה, מסית מסריבר, העל והשכולהאב

מן. ם עם הזיכם עם השתנות הצראחריכה לקת תמישמועות, והענ

תגובות מיידיות 
בור ישמרו על נראות – צאו בהודעות והופיעו בצ■

סס מחדש בם לכולים ייגמושי ומדויק, מנהית מידע שירעל ידי מסי
ה בהנהגה. חזק את אמון הקהיליטחון ולאת תחושת הב

, ומתי נו ידוע, מה שאיי על מה שידועכנתנו מידע מדויק ועד■
מסר מידע נוסף יי
ה קהילם בשיתיות ומפגמוש ברשתות חברם, שיתונאיבות עימסי
נו תמיד מתי ייך שמועות. צהפרייע את המשפחות ולגהרם לכוליי
כון. ה מידע נוסף לעדהיי

חץ י למצבה שונה בם מידע בצורבדים מענו שאנשייהב■
הם שוב ושוב רו עלי, חזל האפשרכם כם פשוטיהקפידו על מסרי

י מצבמידע שלילי בכז בהתרם לם נוטים )אנשייים חיובישו מסריגוהד
מתח(. 

ם ית שוני תקשורהשתמשו בערוצ■
בות, מוצא, תראם לם בהתים מידע ממקורות שונם מחפשיאנשי
דיו, ם, ריתונה, עיה. טלוויזיה והיסטוריב הקהילכ, הרפייאוגרמיקום ג
 ,נוס מקומיות )כמו הדואריקודות כם ונבאים, כת, מוריי דגמנהי
ת. י תקשורם ערוצתי( מספקית והוועד הקהילהמכול

חד בוד ים לעדו אנשיברו ברוגע ועודד■
ת, כולמיות, תחושת יה, אופטי, אמפתים רוגעמים מקדיגמנהי
ם דים לילה בין הורירת ישים. תקשורייבקטיפוי קולאוששות או ריוהת

היות ה לכולם, אך ידייעה ילגם תמיד מרמודיליה לרהיא חשובה. החז
ם. בור ההוריחיצה עמל

ם ינמים והזמים הקיייקו ודעו את מצב המשאבבד■
ם ימבנם וליגמנהיכה לם והעניקו תמים המתפתחייכעקבו אחר הצר

בור(. ייטחון הצכת הבריאות, וב, מערה )כמו בתי ספרקהילב
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חה צמיהול" יא "מיקרו-נליות ותנו הנחיות, לנרו מהי המדייבהס■
■גון ארת לת מסגררים באמצעות יציבמתנדם ולכה לעובדיהעניקו תמי

■

ה, אך היו ת לשגרתיר את הפעילות הקהילהחזיבדו כדי לע
ת. אוששות איטים אם ההתניילסובם כולינכם יכך שאירו ביה. הכיבגת ליות והפצת תקשורנהמדי
םרועית, ומושפעת מאינארינה לימן, איאוששות לוקחת זהתטות ל את ההחלקבם ליבם חייל מקום וכי אחריכת" בהיות "בחזיל

 .ם מראשנם ידועים שמטבעם איעתידייה. תוף פעולמה ושיהטקטיות. טפחו יוז
ה קהיליוון בגם ברייכרון המכם ואתרי זיגנו טקסיאר■
הן. בדו את היקר לם של משפחות שאייכבדו את הרצונות והצרכ
ם חשוב. תוי הטקסיעי

■

■

ם וחגגו את השגתם. יאותיים מצבו יעדייהצ

לוויות השתתף בחשוב ל■
פא רהימנות לדמשפחות הזם ולאנשים לים נותנתיים קהילטקסי
ם כולים י. הטקסיפי סגנונם האישיברו לה שעחשוב על החוויול
.קונומייו-אבות ומעמד סוצ, תרעלי גזשר על הבדגל ם נותנות רשות יגבור על ידי מנהיימעה בצת דלות והזלאבהת

תי לגדיות בטרם אנושיות ליגונם ונותנת פניע את יהבם לאחריל
נתפסות. 

■

■

טוריקה של "אנחנו והם". הרו מפני רהיז

יו- ם סוצלילי מוצא או הבדמו הבדם כם מפרידיקווים להיו ערי
מות. תחומי עיהפוך לחב ולהתרם לה נוטילה. אקהילם בקונומייאמה החל

■ם ם עתידיייעדיהתמקדות ב■

■

ת. יחד" הראשוניאחר תחושת ה"בה לקהילאכזבה וכעס בצפו ל
מה המשתנה. ין את מסלול ההחלהבה לקהילרו לעזישה של ת, וגברכות מוגם, היערם עתידייה ליעדיכוונו את הקהיל

ם לעשות זאת". כולי"אנחנו י
משפחה ם ולחברי, לצוות תומךם לטפלו בעצמכם. אתם זקוקים יה שרוצה ומחוצה לם בתוך הקהילאנשיה ליקו הכרהענ■

ת על יבייקטיה אובכם בצורלו לייעץ לנוח ויוככם לרו ליכשיזם רילעזור ועוז
כנו את בותם. עדם את חשיהיכם מזנם או אינכם רואים שאיבריד

טם. ת מבקודם מנברידבו לכם בנעשה והקשים שליהיועצת. תיכה קהילפוי ותמיה של רירצרו אווי
ם ם משותפייקו הכוונה באמצעות יעדיהענ■
י מאמצבד ולכרון מכזים, לרשימי שיקום נדמיזה ליגבו את האנרנת
 .ה מחדשבניי
ת אשמה מנעו מהטלהי■
גמה, כאב ורצון סטיה לילם מובטית אשמה על קבוצות או פרהטל
ם. ם עתידיייככה וצרקת תמיהענה ליגבו את האנרקמה. נתבנ

ם ימשאב
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